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KATA ALUAN
KETUA PENGARAH
PEMBANGUNAN KEMAHIRAN

Assalamualaikum Warahmatullahi Wabarakatuh,

Salam Hormat dan Salam Sejahtera.

Terlebih dahulu saya ingin mengucapkan setinggi-tinggi
kesyukuran ke hadrat Allah SWT kerana dengan izinNya, Kerangka
Pelan Strategik Jabatan Pembangunan Kemahiran (JPK) 2021-2025
dapat dihasilkan dengan jayanya.

Kerangka Pelan Strategik JPK 2021-2025 merupakan dokumen
penting yang memperincikan perancangan strategik JPK merangkumi
hala tuju, bidang fokus dan pelan tindakan bagi tempoh lima (5)
tahun akan datang. Kerangka pelan strategik ini lebih komprehensif
serta holistik dan merupakan kesinambungan daripada Pelan Induk
Latihan & Pembangunan Kemahiran Pekerjaan Malaysia 2008-2020
dan Kerangka ‘Blueprint’ Pembangunan Modal Insan Berkemahiran
dan juga mengambilkira Pelan Strategik CIAST 2021-2030. Hala tuju
strategik JPK 2021-2025 adalah berasaskan kepada enam (6) kluster
Teras Strategik yang merangkumi Tadbir Urus TVET, Persijilan
& Pengiktirafan, Pembiayaan Latihan, Kualiti Latihan, Kerjasama
Strategik dan Promosi.

Kerangka Pelan Strategik JPK 2021-2025
dibangunkan seiring dengan Rancangan Malaysia
Keduabelas 2021-2025, Wawasan Kemakmuran
Bersama 2030, Kerangka ‘Blueprint’ Pembangunan
Modal Insan Berkemahiran dan cadangan daripada
beberapa kajian nasional termasuk kajian A study
to formulate a National Human Resource Blueprint
(NHRBP).
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LATAR BELAKANG
JABATAN PEMBANGUNAN KEMAHIRAN

« Profil Korporat

» Misi & Visi JPK

o Objektif Utama JPK

o Dasar Kualiti JPK

» Piagam Pelanggan JPK
o Fungsi JPK

o Carta Organisasi JPK

o JPK Seiring Hala Tuju Negara



PROFIL KORPORAT

Jabatan Pembangunan Kemabhiran (JPK), yang sebelum ini dikenali sebagai
> Majlis Latihan Vokasional Kebangsaan (MLVK) merupakan Jabatan di bawah
Kementerian Sumber Manusia yang telah ditubuhkan pada 2 Mei 1989
melalui penyusunan semula Lembaga Latihan Perindustrian dan Persijilan
Ketukangan Kebangsaan (LLPPKK) yang ditubuhkan pada 1971. Nama
MLVK telah ditukar kepada JPK setelah Akta Pembangunan Kemahiran
Kebangsaan 2006 (Akta 652) berkuatkuasa bermula 1 September 2006.

Bagi memperkasa tujuan penubuhannya, JPK telah diperkukuhkan
dengan penempatan Pusat Latihan Pengajar dan Kemahiran Lanjutan
(CIAST) di bawah pengurusan Jabatan ini serta penubuhan enam (6) pejabat
wilayah mengikut zon iaitu JPK Wilayah Tengah, JPK Wilayah Selatan, JPK
Wilayah Utara, JPK Wilayah Timur, JPK Wilayah Sabah & Labuan dan JPK
Wilayah Sarawak. JPK juga telah diakreditasikan dengan dua (2) persijilan
ISO iaitu MS ISO 9001:2015, Sistem Pengurusan Kualiti dan MS ISO/IEC
17024:2015 (Badan Persijilan NDT).
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Ketua Pengarah

Dr. Mohd Rashid Bin Buyong Hamzah
Timbalan Ketua Pengarah (Operasi)
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Pengarah Bahagian Pentauliahan (BPT)

En. Mohd Sukri Bin Ismail
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@ Peneraju dalam pembangunan sumber
manusia mahir bertaraf dunia

VISI

Membangunkan sumber manusia @
yang berpengetahuan (k-Pekerja)

yang berdaya saing MISI

OBJEKTIF UTAMA

Dua (2) Objektif utama JPK adalah:

1

Menyelaras dan mengawal
pelaksanaan sistem latihan
kemahiran bagi melahirkan
k-Pekerja untuk keperluan
pekerjaan dan pengiktirafan
di peringkat nasional dan
antarabangsa.

2

Membuat penyelidikan dan
membangun Standard Kemahiran
Pekerjaan Kebangsaan (SKPK)
bagi meningkatkan kualiti sumber
manusia mahir berterusan ke arah
menyumbang kepada pertumbuhan
ekonomi negara.
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DASAR KUALITI

> JPK beriltizam untuk melahirkan pekerja mahir yang berdaya saing

melalui Sistem Persijilan Kemahiran Malaysia (SPKM) dengan

cekap, telus, berkesan dan berkualiti bagi memenuhi kehendak

pihak berkepentingan dan pelanggan selaras dengan Sistem
Pengurusan Kualiti (SPK) yang diwujudkan.

JPK juga komited untuk membuat penambahbaikan yang
berterusan ke atas SPK dan menilai semula objektif kualiti yang
ditetapkan bagi memastikan ianya sentiasa relevan dan sesuai
selaras dengan perubahan teknologi dan kehendak pelanggan dari
semasa ke semasa.

PIAGAM PELANGGAN

Tiga (3) piagam pelanggan JPK iaitu :

Melahirkan pekerja mahir bagi menampung keperluan industri
Negara melalui pentauliahan program latihan kemahiran di
pusat bertauliah dan mencapai sekurang-kurangnya 90% siap

proses pentauliahan dalam tempoh tiga (3) bulan bagi setiap
permohonan;

Memproses semua permohonan Perakuan dan Pengiktirafan
Tenaga Pengajar dan Tenaga Pakar Industri Negara dalam
tempoh 50 hari dari tarikh permohonan lengkap diterima; dan

Memastikan aduan awam yang diterima diberi maklumbalas

dalam tempobh tiga (3) hari.
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FUNGSI JABATAN

Sebagai agensi yang menjadi peneraju dalam bidang
>> pembangunan dan pengurusan sumber manusia bertaraf dunia,

JPK bertanggungjawab dalam memacu pembangunan negara
dan berfungsi sebagai penasihat kerajaan dalam bidang latihan
kemahiran di samping menyusun atur dasar, strategi dan
tindakan untuk menjadikan Malaysia sebagai sebuah Negara yang
membangun secara mampan melalui penekanan beberapa tonggak,
teras dan strategi Jabatan secara lestari. Secara spesifik, fungsi JPK
dalam pembangunan bidang latihan kemahiran Negara adalah
seperti berikut:

Mempromosikan
sistem latihan
kemahiran

Membimbing
pembelajaran/penyelidikan
berkenaan latihan

Menilai keperluan

latihan
\ B |.| ----- kemahiran
Membantu dan ——~ JPK Melaksanakan program
meningkatkan persijilan latihan
keupayaan kemahiran | kebangsaan

individu

Membangunkan,
meluluskan dan menyemak

standard kemahiran
kebangsaan
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CARTA ORGANISASI JPK

Timbalan
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JPK SEIRING HALA TUJU NEGARA

Sebagai badan peneraju dalam pembangunan dan pengurusan sumber manusia
bertaraf dunia, peranan JPK perlu selari dengan kemajuan negara dan matlamat
pembangunan masa hadapan yang ditetapkan oleh kerajaan.

Kerangka Pelan Strategik JPK 2021-2025 ini dijadikan sebagai asas dalam
menetapkan hala tuju Jabatan sebagai peneraju latihan kemahiran dalam
pembangunan tenaga mahir negara untuk tempoh lima (5) tahun dan sebagai
persediaan untuk masa akan datang. Ia juga menjadi rujukan utama kepada Jabatan
dalam merancang aktiviti agar ianya terus relevan dengan peranan dan fungsi
Jabatan sebagai badan penyelaras latihan kemahiran di peringkat nasional.

Pembangunan Kerangka Pelan Strategik JPK 2021-2025 adalah mengambil kira
matlamat negara seperti yang dinyatakan dalam Wawasan Kemakmuran Bersama
2030 (WKB 2030), Rancangan Malaysia Keduabelas, Pelan Strategik Kementerian
Sumber Manusia 2021-2025 dan Kerangka ‘Blueprint” Pembangunan Modal
Insan Berkemahiran. Sebagai nilai tambah kepada Pelan Strategik JPK 2021-2025,
hasil dapatan kajian A study to formulate a National Human Resource Blueprint
(NHRBP), Supply & demand of TVET workforce in Malaysia Aerospace Industry dan
Environmental scan for the Tourism Sector in Malaysia turut menjadi input kepada
pelan strategik ini.

Menyedari peri pentingnya perancangan dalam pembangunan sumber manusia
mahir melalui latihan TVET, Majlis Pembangunan Kemahiran Kebangsaan (MPKK)
telah meluluskan Kerangka ‘Blueprint’ Pembangunan Modal Insan Berkemahiran
pada 29 April 2019. ‘Blueprint’ ini diinspirasikan untuk digunakan oleh semua agensi
TVET di seluruh Malaysia. Menyedari saranan tersebut, JPK sebagai agensi TVET
unggul di Malaysia mengambil inisiatif menggunakan ‘Blueprint’ ini sebagai asas
utama dalam pembangunan Kerangka Pelan Strategik JPK 2021-2025. Framework
keseluruhan adalah seperti rajah di sebelah.
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SASARAN PENCAPAIAN JPK MENJELANG
TAHUN 2025

Sebagai agensi tunggal yang menyelaras latihan kemahiran di Malaysia, Jabatan
Pembangunan Kemahiran (JPK) komited merangka strategi bagi mencapai impian
Malaysia sebagai sebuah negara maju. Oleh yang demikian, Kerangka Pelan
Strategik JPK 2021-2025 ini berinspirasi untuk memberi halatuju kepada Jabatan
untuk membangunkan tenaga mahir negara. Halatuju ini turut mensasarkan :

A

)

)

SASARAN
PENCAPAIAN JPK
Y

J

30 kerjasama strategik
baharu bersama industri/
badan berkanun/ persatuan/
NGO/ badan persijilan/ badan
profesional
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TERAS STRATEGIK KERANGKA PELAN
STRATEGIK JPK 2021-2025

Teras strategik Kerangka Pelan Strategik JPK 2021-2025 telah digubal berdasarkan
kepada Kerangka ‘Blueprint’ Pembangunan Modal Insan Berkemahiran. Kerangka
ini merupakan suatu usaha strategik, praktikal dan berstruktur bagi meningkatkan
kemandirian dan keupayaan modal insan berkemahiran di Malaysia berteraskan
konsep “TVET Dipacu Industri”. Ia diperkenalkan bagi melahirkan modal insan
berkemahiran yang berpengetahuan, responsif, dinamik, kreatif dan inovatif serta
berdaya saing tinggi dalam arus perubahan supaya kekal relevan sebagai tenaga
mabhir atau technopreneur dalam industri.

Sebanyak enam (6) Teras Strategik telah digariskan dalam kerangka ini. Rajah
di bawah menunjukkan enam (6) Teras Strategik yang dijadikan sebagai asas kepada
Kerangka Pelan Strategik JPK 2021-2025.

Pengukuhan Pemerkasaan Peluasan
Tadbir Urus Sistem Dana dan
TVET Persijilan Insentif
Kemahiran Latihan
Malaysia. TVET.

Kerjasama :
Strategik Promosi
Pengukuhan
Peningkatan Kerjasama Peningkatan
Kualiti Strategik Antara Kesedaran
Latihan Kerajaan, Masyarakat dan

TVET Industri dan Kebolehcapaian
Penyedia Latihan TVET.
TVET.
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TERAS STRATEGIK

10
Strategi

Pengukuhan Tadbir Urus TVET

Teras Strategik 1 memfokuskan peningkatan tadbir urus di antara penyedia
latihan TVET serta badan penyelaras di peringkat nasional. Antara usaha
untuk meningkatkan tadbir urus TVET antara lain merangkumi:

o Penyelarasan agensi penyelaras kepada penyedia latihan TVET bagi
meminimumkan pertindihan tugas dan peranan.

o Pemantauan prestasi terhadap penyedia latihan TVET secara bersepadu.

» Pengiktirafan terhadap graduan TVET di Malaysia.

KERANGKA PELAN STRATEGIK JPK 2021-2025 n
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TERAS STRATEGIK

14
Strategi

Pemerkasaan Sistem Persijilan Kemahiran Malaysia

Teras Strategik 2 memfokuskan kepada kelestarian Sistem Persijilan Kemahiran
Malaysia (SPKM) dalam mengarusperdana TVET di Malaysia. Selain
menekankan kepada pemerkasaan pelaksanaan TVET, ia juga meliputi :

 Standard jaminan kualiti TVET bagi kesinambungan laluan pelajar TVET.

o Pemindahan kredit apabila melanjutkan pelajaran ke peringkat lebih tinggi.

o Laluan khas bagi pelatih keperluan khas

KERANGKA PELAN STRATEGIK JPK 2021-2025
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TERAS STRATEGIK

6
Strategi

Peluasan Dana dan Insentif Latihan TVET

Pelan Strategik 3 memfokuskan kepada kepelbagaian sumber kewangan dalam
pelaksanaan TVET di Malaysia. Pembiayaan TVET juga turut mengambil kira:

« Pengoperasianinstitusi TVET awam dibiayai kerajaan tanpa mengambilkira
prestasi semasa institusi tersebut.

o Kebergantungan PB kepada dana kerajaan.

o Penglibatan dana industri dalam TVET.

KERANGKA PELAN STRATEGIK JPK 2021-2025
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TERAS STRATEGIK

4

10

Strategi

Peningkatan Kualiti Latihan TVET

Peningkatan Kualiti Latihan TVET Teras Strategik 4 memfokuskan kepada
peningkatan kualiti TVET yang sedang dilaksanakan. Kualiti TVET menyentuh
banyak aspek pelaksanaan terutamanya yang berkaitan dengan:

o Kurikulum TVET.

o Emerging skills.

o Supply and demand di antara agensi latihan dan industri.

« Kebolehpasaran graduan TVET

KERANGKA PELAN STRATEGIK JPK 2021-2025 H
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TERAS STRATEGIK

6
Strategi

Pengukuhan Kerjasama Strategik Antara Kerajaan,
Industri dan Penyedia Latihan TVET

Teras Strategik 5 memfokuskan kepada kepentingan kerjasama strategik di
antara pihak yang berkepentingan dalam TVET. Peranan agensi kerajaan di
peringkat persekutuan dan negeri, penyedia latihan serta industri dalam
berkongsi sumber amat penting bagi menjayakan pembangunan tenaga mahir
yang berkualiti. Kerjasama strategik antara pihak berkepentingan antara lain
dapat:

« Mengoptimumkan penggunaan peralatan serta sumber strategik bagi
pembangunan tenaga mahir.

o  Menarik minat kumpulan industri untuk turut terlibat dalam TVET.

KERANGKA PELAN STRATEGIK JPK 2021-2025 H
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TERAS STRATEGIK

6
Strategi

Peningkatan Kesedaran Masyarakat dan
Kebolehcapaian TVET
Teras Strategik 6 memfokuskan kepada aktiviti menyebarluas TVET kepada

masyarakat di Malaysia supaya diterima sebagai pilihan utama dalam membuat
pilihan di alam pekerjaan. Promosi TVET juga akan turut menekankan kepada:

Penyelarasan aktiviti promosi TVET supaya lebih mencapai golongan

sasaran.

o Meningkatkan imej TVET di kalangan masyarakat di Malaysia.

KERANGKA PELAN STRATEGIK JPK 2021-2025 ﬂ
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RUMUSAN

Hala tuju strategik Jabatan Pembangunan Kemahiran 2021-2025

>> adalah berasaskan kepada enam (6) Teras Strategik iaitu merupakan
bidang fokus utama yang membentuk Kerangka Pelan Strategik JPK
2021-2025. Teras Strategik ini merangkumi kluster Tadbir Urus
TVET, Persijilan & Pengiktirafan, Pembiayaan Latihan, Kualiti
Latihan, Kerjasama Strategik dan Promosi. Setiap Teras Strategik
mempunyai strategi-strategi bagi mencapai objektif yang ditetapkan.
Secara keseluruhannya Kerangka Pelan Strategik JPK 2021-2025
mempunyai sebanyakenam (6) Teras Strategik, lapan belas (18)
Objektif Teras Strategik dan lima puluh dua (52) strategi-strategi
yang perlu dilaksanakan untuk tempoh 2021-2025 bagi mencapai
matlamat negara dalam melahirkan modal insan berkemahiran
yang berpengetahuan, responsif, dinamik, kreatif dan inovatif serta
berdaya saing tinggi dalam arus perubahan supaya kekal relevan
sebagai tenaga mahir atau technopreneur dalam industri.

KERANGKA PELAN STRATEGIK JPK 2021-2025



PENGHARGAAN

Syukur ke hadrat Ilahi kerana dengan limpah kurniaNya, Kerangka

>> Pelan Strategik JPK 2021-2025 ini telah berjaya disiapkan. Setinggi-
tinggi penghargaan dirakamkan kepada semua pihak yang terlibat
terutamanya kepada Pengurusan Tertinggi JPK, Ketua Pengarah
Pembangunan Kemahiran JPK, Dato’ Ts. Zaihan bin Shukri,
Timbalan Ketua Pengarah (Pembangunan), Ts. Dr. Mohamad bin
Sulaiman, Timbalan Ketua Pengarah (Operasi), Dr. Mohd Rashid
bin Buyong Hamzah, Pengarah CIAST, Pn. Zuleah binti Darsong,
semua Pengarah Bahagian JPK serta warga JPK yang telah memberi
sumbangan dalam bentuk pandangan, usaha dan masa dalam
membangunkan kerangka pelan strategik ini.

Sekalung penghargaan juga turut diucapkan kepada ahli-
ahli Kumpulan Perancang Strategik (KPS) JPK yang terlibat
menggembeling tenaga, memerah keringat dan idea serta
menyumbangkan nasihatdan pandanganyangrelevanbagimembantu
kepada kejayaan dalam penghasilan Kerangka Pelan Strategik JPK
2021-2025 ini. Segala bantuan, semangat, strategi dan kebijaksanaan
ahli KPS telah banyak membantu penghasilan Kerangka Pelan
Strategik JPK yang baik. Tidak dilupakan kepada barisan Urusetia
Bahagian Perancangan, Penyelidikan & Pembangunan yang telah
banyak membantu dalam menyiapkan Kerangka Pelan Strategik JPK
2021-2025 ini.

Akhir kata, ucapan terima kasih juga kepada semua yang terlibat
secara langsung dan tidak langsung dalam memberikan sumbangan
cadangan dan bantuan dalam menyiapkan Kerangka Pelan Strategik
JPK 2021-2025 ini. Semoga kewujudan Kerangka Pelan Strategik
JPK 2021-2025 ini dapat mencapai hala tuju yang diharapkan dan
meningkatkan keupayaan modal insan berkemahiran tinggi di
Malaysia.
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PENGURUSAN TERTINGGI JPK

Bil Nama Bahagian

Ketua Pengarah

1 Dato’ Ts. Zaihan bin Shukri e

Timbalan Ketua Pengarah

2 Ts. Dr. Mohamad bin Sulaiman
( Pembangunan )

Timbalan Ketua Pengarah

3  Dr. Mohd Rashid bin Buyong Hamzah (Opzesi)

4 Pn. Zuleah binti Darsong Pengarah CIAST

KUMPULAN PERANCANG STRATEGIK
(KPS) JPK

Bil Nama Bahagian
1 En. Ahmad Iskandar bin Sulaiman PMO
2 Pn. Shamsida binti Zainal Abidin BPK
3 Dr. Nurul Amin bin Badrul CIAST
4 Pn. Sharida binti Mohd Sharif CIAST
5  Pn. Roslin binti Basri CIAST
6  En. Mohd Zuhdi bin Ibrahim@Ahyat PMO
7  En. Mohd Nor bin Dolah BPT
8  En. Rohaizat bin Ramli BPT
9  En. Zulkefli bin Abdullah BPK
10 Pn. Suhaila binti Abdul Samad BPT
11 Pn. Meena a/p Ramalingam PPP
12 Pn. Nor Asmah binti Daud PPP
13 Pn. Siti Rom binti Darman PKS
14  Pn. Masni binti Mahat BPK
15 Dr. Fairus Atida binti Said BPK
16  Pn. Azlin binti Abd Aziz PPP
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Bil Nama Bahagian

17  Pn. Sharifah Erna binti Sayed Yusof PKS
18 En. Mohamad Farith bin Adnan PMO
19  Pn. Suliyana binti Saraman PMO
20  En. Mohd Nizam bin Saad BKS
21  Pn. Safiza binti Saleh BKS
22 En. Mohd Sarfudin bin Awang BKS
23 Cik Syazwani binti Azmi NOSS
24  En. Shahrul Nizam bin Kasim NOSS
25  En. Dzul Azli Bin Md Yunos NOSS

URUSETIA BAHAGIAN PERANCANGAN,
PENYELIDIKAN & PEMBANGUNAN

Bil Nama Bahagian
1  Pn. Molinda binti Abd Rahman PPP
2 Pn. Siti Fauziah binti Jumadi PPP
3 En. Mohd Nawi bin Isa PPP
4  Pn. Rozita binti Sulaiman PPP
5  Pn. Mazura binti Rasdi PPP
6  Pn. Siti Norbayah binti An PPP
7  Cik Nurul Anis Asyikin binti Mohamad PPP
8  En. Nur’shamier Hidzad bin Kamaruzzaman CIAST
9  En. Suthanraj a/l Rajan CIAST
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SENARAI SINGKATAN

Definisi yang disediakan di sini adalah merujuk kepada istilah yang digunakan
dalam Kerangka Pelan Strategik JPK 2021-2025 di mana ia adalah perkataan yang
mudah dan bukan terminologi yang rasmi.

TERMA DEFINISI

Pelan Strategik Pelan yang disediakan oleh organisasi untuk
menetapkan hala tuju dan matlamat jangka
panjang Jabatan.

Teras Strategik Bidang fokus utama atau tunjang utama yang
membentuk Pelan Strategik.

Objektif Teras Strategik Penjelasan secara terperinci hasil yang
diharapkan bagi setiap teras strategik

Strategi Menjelaskan bagaimana sesebuah organisasi
merancang untuk mencapai objektif yang
dimaksudkan atau diperlukan.

Projek & Aktiviti Projek & aktiviti yang dirancang bagi mencapai
objektif teras strategik melalui strategi yang
ditetapkan. (Merujuk kepada Projek dan aktiviti
dalam Business Plan JPK)

Indikator Petunjuk  kepada hasil program yang
dilaksanakan.

Sasaran Penetapan suatu nilai bagi indikator

Tanggungjawab Bahagian yang akan melaksanakan program

dan aktiviti

Rakan Strategik Agensi atau badan lain yang terlibat dalam
menjayakan program
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